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Klienta vertiba

Misu veértiba klienta skatijuma

Mdsu organizacijas vértiba ir misu spéjas piegadat klientam:
— Pareizaja laika augstakas kvalitates pakalpojumu valsts budzeta lidzek|u ietvaros :

— Klientam érta piekluve informacijai par misu pakalpojumiem jebkura laika.

— Klientam érts centra darba laiks.

— Klientam més esam pieejami centra darba laika.

— Klientam érta piekluve misu pakalpojumu sniegSanas vietam.

— Klients misu pakalpojumu sniegSanas vietas apmeklé minimali — viena
pakalpojuma sanemsanai — reizi vai divas.

— Klientam piedavajam piemérotako pieejamo tehnisko paliglidzekli atbilstosi
specialistu, kuri ir tiesigi izrakstit nosttijumu tehniskam paliglidzeklim
nozimé&jumam.

— Klients tehnisko paliglidzeklt sanem rindas kartiba.

Vertibas uzraudziba

Meés sistematiski noskaidrojam klienta uztveri par sniegto pakalpojumu:

— Aptaujajot klientus apmekléjumu laika.
— Aptaujajot klientus pa talruni.
— Aptaujajot klientus izmantojot anketas.

leglto informaciju més apkopojam, analizéjam un izmantojam klienta apkalpoSanas

pilnveidei.
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Darbinieks

Attieksme

lzskats

Vienmér censos izprast klientu atskirigo un sarezgito stavokli.

Man ir svarigi noskaidrot katra klienta vajadzibas, lai sniegtu
profesionalu palidzibu problému risinasana.

Esmu laipns, pozitivi noskanots, vélos palidzét neskaidru jautajumu
risinasana.

levéroju un lietderigi izmantoju noteikto darba laiku centra laba. Sava
darba visaugstak vértéju godigumu, atbildibu un precizitati.

Savas kompetences ietvaros vienmeér censos atrisinat darba jautajumus,
kolégus iesaistu tikai sarezgitu gadijumu risinasana,

Kolégu ar darbu saistitos jautajumus risinu atsaucigi un konstruktivi,
vienmeér laipni atsaucos kolégu aicinajumam sniegt palidzibu darba
jautajumu risinasana.

Kolégus uzklausu uzmanigi un ar interesi, lauju kolégiem izteikties,
nepartraucu vinus.

Saruna ar kolégiem nelietoju Zargonu un kolégiem nezinamus
saisinajumus.

Kolégiem informaciju sniedzu saprotami un parliecinosi. Ja lietoju
kolégiem nezinamus terminus, tos paskaidroju. Protu uzklausrt citu
viedokli.

Orient€jos uz jautajumu risinasanu un savaldu savas emocijas.

Es cienu savu un kolégu darbu.

Telefona sarunas darba laika es veicu, netraucéjot kolégus.

Regulari parbaudu e-pasta saraksti un nekavéjos ar atbildi.
Sanaksmés piedalos aktivi un konstruktivi, nepievérsoties citam lietam.
Priecajos par komandas sasniegumiem un kolégu panakumiem.
Pievérsu uzmanibu nepilntbam sava un kolégu darba un iesaku
risinajumus uzlabojumiem.

Ja manam amatam ir pieskirts formas térps, tad to es lietoju tikai darba

laika.

Ja manam amatam nav pieskirts formas térps, tad darba laika esmu

lietiSka apgérba.

Viriesi darba ikdiena:
Lieto kokvilnas, vilnas vai sintétiska materiala bikses.
Pielaujamas tikai neuzkritosas krasas (pieméram, zilas, pelékas,
melnas), neuzkritosas taisna griezuma dzinsa bikses. Nav
pielaujams 1sas bikses jeb Sorti. Apgérbs ir tirs un kopts.
Lieto dazadas krasas kreklus, pielaujami ari polo krekli ar apkakli,
dzemperi, puloveri. Nav pielaujami polo krekli, dzemperi un
puloveri ar lieliem reklamas saukliem, uzkritoSiem attéliem,
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sporta komandu logo, uzkritosam spilgtam vai spidigam krasam,
kas izcelas uz kopé€ja darbinieku apgérba fona. Apgérbs ir tirs un
kopts.
Var lietot dazadus aksesuarus, pieméram, krasainus pulkstenus,
Salles, kaklasaites. Nav pielaujamas rotas uz sejas, pieméram,
gredzeni deguna, lGpas, uzacis. Nav vélami auskari.
Lieto tirus un koptus apavus. Nav pielaujami spilgti, uzkritosi
sporta apavi, parak atvértas sandales, pieméram, “ieSlicenes”
jeb “flip flop”, Cibas.
Mati un sejas apmatojums ir sakopti. Nagi ir tiri un sakopti.
Darbam biroja nav pielaujamas dazadas galvassegas cepures,
lakati.

— Sievietes darba ikdiena:
Lieto topus, kreklus un blizes. Nav pielaujams |oti apspiléts
apgeérbs un topi, krekli un blizes, kas atklaj plecus, dekolté un
véderu. Apgeérbs ir tirs un kopts.
Lieto dazadu audumu svarkus un bikses. Nav pielaujami mini
svarki vai mini Sorti. VEélamais svarku garums ir pie celgaliem.
Pielaujamas tikai neuzkritosas krasas un griezuma dzinsa bikses
un svarki. Nav pielaujami spilgtas, daudzkrasainas, spidigas,
pléstas, |oti apspilétas vai |oti brivas (pieméram, ar pazeminatu
biksu staru savienojuma vietu), apaksvelu atsedzosas bikses vai
svarki. Apgeérbs ir tirs un kopts.
Apavi ir tiri un kopti. Nav pielaujami apavi uz |oti augstiem
papéziem, spilgti, uzkritosi sporta apavi, parak atvértas sandales,
pieméram, “ies|lcenes” jeb “flip flop”, Cibas.
Pielaujami dazadi aksesuari, pieméram, krasaini pulksteni, lielaki
gredzeni, rokasspradzes, auskari, kaklarotas, Salles, kaklasaites,
bet ne spilgtas krasas. Nav pielaujamas rotas uz sejas,
pieméram, gredzeni deguna, lGpas, uzacis.
Matu griezumi pielaujam ar dazadu garumu, stilu un krasu. Nav
pielaujamas spilgtas, nedabigas matu krasas, pieméram, zala,
zila.
Nagi ir kopti. Nav pielaujams nagus krasot spilgtas krasas.
Vélams ierobezot parak modernu nagu krasojumu, pieméram,
attélu un ziméjumu krasojumus uz nagiem utml. Nagi nav
parmerigi gari.
Nelieto kosmeétiku spilgtos tonos un intensivas smarzas.
Darbam biroja nav pielaujamas cepures.

Darba vieta

— Darba vietu uzturu tiru un kartibu.

— RUpéjos par centra ipasumu, saudz€éju inventaru.

— Uz darba galda atrodas tikai darbam nepiecieSamas lietas un materiali.
— Personigas mantas novietoju t3, lai klientam tas nebGtu redzamas.
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SagatavosSanas darbam

leslédzu nepiecieSamas iekartas un atveru darba programmas pirms
darba laika sakuma.

Klientu apkalposana

Komunikacija ar klientu

Informésana e-vidé

Majas lapa ir érti lietojam personam ar funkcionaliem traucéjumiem.

Informacija majas lapa sniedz isakds iespéjamas atbildes uz klientam aktualajiem

jautajumiem:

Kas var sanemt tehnisko paliglidzekli;

Kadus paliglidzek|us var sanemt;

Kas jadara, lai sapemtu tehnisko paliglidzekli';

Kadi dokumenti nepiecieSami paliglidzek|a sanemsanai;
Aktualas izmainas tehnisko paliglidzek|u nodrosinasana

Profesionaliem (gimenes arstiem, rehabilitologiem, citiem specialistiem, kuri ir tiesigi

izrakstit nosttijumu tehniskam paliglidzeklim) majas lapa ir pieejama nepiecieSama

informacija.

Rakstiska komunikacija

Apzinos, ka manis rakstitais var tikt publicéts un ir nozimigs centra téla
veidosana.

Uz klienta e-pastiem atbildi sniedzu ne vélak ka 10 darba dienu laika vai
informéju par iespéjamo atbildes sniegSanas terminu, gadijumos, kad
atbildes sagatavosanai ir nepiecieSams papildus laiks.

Atbildi klientam sniedzu strukturéta veida, klientam saprotama valoda.
NepiecieSamibas gadijuma noradu atsauces uz normativo dokumentu
attiecigo punktu vai pantu.

Negativas atbildes gadijum3, ja vien iesp€jams, es klientam piedavaju
alternativu risinajumu vai talaku ricibu.

Atbildée izvairos lietot vardus ar LIELIEM BURTIEM, treknrakstu un/ vai
pasvitrojumus, emocijzimes, saisinajumus, Zargonu, svesvardus,
specifiskus terminus.

Véstules struktiira: Sasveicinasanas fraze ® Atsauces uz klienta
sutijumu/ pieprasijumu = Atbildes uz klienta jautajumiem,
izskaidrojums vai pieradijums, alternativa riciba, ja nepieciesams=>
Galvena apkopojums ® Kontaktinformacija.

Rakstot véstuli, izvairos no gariem, paplasinatiem teikumiem.

1 - v = - . - - . —.
Arl sarezgitakos gadijumos, pieméram, ar lidzfinanséjumu
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Izmantoju tipveida atbildes, ja iespéjams, bet vienmér parliecinos, ka s1
atbilde centra kompetences ietvaros sniedz pilnigu un detalizétu
informaciju klientam par uzdoto jautajumu

Parbaudu, vai nav pielautas kladas.

Komunikacija apkalpojot klientus

Visparigi

Kontaktéjoties ar klientu, novértéju klienta uzvedibas tipu un
emocionalo stavokli, lai veiksmigak spétu pielagoties un apkalpot
klientu.

Laipni un ar cienu apkalpoju katru klientu neatkarigi no vina socialas
piederibas, vecuma un dzimuma.

Runaju laipni un atsaucigi.

Apzinos savas kompetences robezas un zinu, kur vérsties situacijas, ja
jautajums neietilpst mana atbildiba.

lespéju robezas runaju ar klientu valoda, kada runa klients.

Uzmanigi un ar interesi uzklausu klientu, lauju klientam izteikties,
nepartraucu vinu. Ja klientam ir attistibas traucéjumi, kas ierobezo
spéjas komunicét, izvairos vinus parlabot vai pabeigt teikumus vinu
vieta. Esmu pacietigs un nemeéginu runat vinu vieta.

Saruna ar klientu nelietoju Zargonu un saisinajumus.

Klientam informaciju sniedzu saprotami un parliecinosi. Izvairos lietot
terminus, bet ja tos lietoju, vienkarsi un skaidri izskaidroju to nozimi.
Lai ievérotu klienta datu konfidencialitati, runaju pieklusinati, iznemot
apkalpojot personas ar dzirdes traucéjumiem. Ar klienta lietu saistitos
jautajumus bez darba nepiecieSamibas neapspriezu ar kolégiem un
tresajam personam.

Klientu apkalpoSanas laika nerisinu ar klientu apkalpoSanu nesaistitas
sarunas pa talruni un nesarunajos ar kolégi par klientu apkalpos$anai
nesaistitiem jautajumiem.

Lai noskaidrotu klienta vélmes un vajadzibas, uzdodu klientam atvértos
jautajumus, kas sakas ar vardiem: Kas? Ka? Kurs? Kadé|? Kad? Ko? Kur?
Lai iegitu specifisku informaciju, precizétu un panaktu apstiprinajumu
no klienta, fokusétu sarunu vai mainttu tas gaitu, izmantoju slégtos
jautajumus, kas sakas ar vardu Vai?

Piedavaju atkartotu kontaktu, ja tas ar klientu ir nepiecieSams.

Komunikacija ar personam ar attistibas traucéjumiem

Esmu gatavs tam, ka var bt nepiecieSams papildus laiks un pacietiba
Paskaidroju savu un klienta lomu pakalpojuma sniegSanas procesa
Runaju sev ierastaja skalJuma un ton1

Runaju vienkarsi un skaidri

Atceros, ka svarigi ir izturéties pret apkalpojamu personu atbilstosi tas

vecumam neskatoties uz personas attistibas traucéjumiem
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Apkalpojot klientu laiku pa laikam parliecinos, ka klients saprot manis
teikto

Palidzot klientam, izradu cienu. Pirms palidzibas sniegSanas pajautaju vai
ta ir nepieciesama.

Parjautaju klientam, ja runas traucéjumu dé| grati uztvert vina teikto un
neesmu to sapratis. Nevilcinos parstastit klientam to, ko esmu sapratis
un lGdzu apstiprinat, vai tas ir pareizi. Uzmanigi véroju klienta reakciju,
lai saprastu vai klients jatas neérti mani labot un tadél, to nedara. Ja
iespéjams, uzdodu precizéjosus jautajumus, uz kuriem klients var
atbildét ar “ja” vai “né”.

Apkalpojot personas ar redzes traucéjumiem:

Censos sarunas laika neparvietoties. Informéju klientu, ja man
nepiecieSams parvietoties.

Piedavaju roku klientam, ja nepiecieSams kopa parvietoties un informéju
par marsrutu un priekSmetiem cela. Ja klientam jaapsézas novietoju vina
roku uz krésla atzveltna.

Apkalpojot personas ar dzirdes traucéjumiem

Runaju skaidri, izcelot vardus, tomér neparspiléju.

Runajot skatos uz klientu, parliecinos, ka klients redz manu muti un seju,
runaju sev ierastaja ritma un skaJuma.

Ja klients vélas, samazinu runas tempu vai palielinu balss skalJumu.
Atceros, ka personas ar dzirdes traucéjumiem, lai labak uztvertu teikto,
biezi palaujas uz sarunu biedra sejas mimiku un kermena valodu

Klienta apkalposana telefoniski

Uz klienta zvaniem atbildu ne atrak par otro un ne vélak par ceturto
zvana signalu.

Uz registrétajiem neatbildétajiem zvaniem atbildu vienas darba dienas
laika.

Uzsakot sarunu ar klientu telefoniski, es sasveicinos, nosaucot
organizaciju un savu vardu.

Noskaidroju zvana iemeslu un piedavaju katram klientam atbilstosu
risinajumu.

Vadu sarunu — uzdodu precizéjosus jautajumus, fokuséju klientu uz
sarunas galveno tematu, dodu kopsavilkumu par iespéjamajiem
risinajumiem, sniedzu atgriezenisko saiti.

Man ir skaidrs mérkis, jautajumi un risinajumi pirms zvanu klientam.
Piezvanot klientam sarunas sakuma noskaidroju, vai klients var veltit
laiku sarunai un vienojos par klientam vélamo laiku sarunai, ja klients
nav pasreiz pieejams.

Nekritizéju, nenievaju, nenosodu klienta viedokli, neesmu pamacoss.
Aktivi izmantoju visu pieejamo informaciju par klientu. Ja klients gaida
rinda, informéju par klienta vietu rinda un veidu aktualas informacijas
noskaidrosanai par klienta virzibu rinda.
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Ja apkalposanas laika ir jaietur pauze (klienta informacijas meklésana/
precizésana, datu salidzinasana), informéju par to klientu.

Censos panakt klienta izpratni par darbam nepiecieSama laika patérinu.
Sarunas beigas sniedzu 1su kopsavilkumu, lai parliecinatos par
noskaidroto.

Noskaidroju, vai klients ir ieguvis visu sev nepiecieSamo un vai ir skaidra
talaka riciba.

Sarunas nosléguma pateicos par zvanu un laipni atvados.

Klienta apkalposana

Klientu sveicinu pirmais.

Ja nepiecieSams, tad klatienes apkalposana es palidzu klientam panemt
rindas kartas numuru.

Ja klients ir pienacis laika, kad es vél apstradaju iepriek$éja klienta
dokumentus, laipni lidzu klientu mazliet uzgaidit.

Runajot ar klientu nodibinu acu kontaktu.

Runaju ar klientu tiesi, nevis ar klienta pavadosas personas starpniecibu.
Noskaidroju vizites iemeslu, iepazistos ar klienta vésturi, novértéju
klienta izpratni par centra pakalpojumu un piedavaju katram klientam
atbilstosu risinajumu. Ja klients gaida rinda, informéju par klienta vietu
rinda un veidu aktualas informacijas noskaidrosanai par klienta virzibu
rinda.

Vadu sarunu — uzdodu precizéjosus jautajumus, fokuséju klientu uz
sarunas galveno tematu, dodu kopsavilkumu par iespéjamajiem
risinajumiem, sniedzu atgriezenisko saiti, izmantoju aktivas klausiSanas
panémienus, parfrazéjot klienta teikto.

Nekritizéju, nenievaju, nenosodu klienta viedokli, neesmu pamacoss.
Aktivi izmantoju visu pieejamo informaciju par klientu.

Vienlaicigi apkalpoju tikai vienu klientu, kuru esmu sacis apkalpot. Darbu
veicu rupigi un precizi.

Ja apkalposanas laika ir jaietur pauze (klienta informacijas meklésana/
precizésana, datu salidzinasana), informéju par to klientu.

Censos panakt klienta izpratni par darbam nepiecieSama laika patérinu.
Sarunas beigas sniedzu 1su kopsavilkumu, lai parliecinatos par
noskaidroto.

Noskaidroju, vai klients ir ieguvis visu sev nepiecieSamo un vai ir skaidra
talaka riciba.

Sarunas nosléguma pateicos par viziti un laipni atvados.

Nakamo klientu izsaucu tad, kad iepriekséjais ir aizgajis un vina
dokumenti ir sakartoti.

Papildus, apkalpojot pirmreizéjo klientu

Informéju klientu par:
= no valsts budzeta lidzekliem apmaksato tehnisko paliglidzek|u
sanemsanas kartibu.
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= steidzamibas kartas pieskirSanas kartibu.
= centra timekla vietni www.nrcvaivari.lv.

= tehnisko paliglidzeklu katalogu vietné www.nrcvaivari.lv.

= jesniedzamajiem dokumentiem tehniska paliglidzekla
sanemsanai.
= |émuma pazinosanas kartibu.
= samaksas kartibu.
= personigi sanemamiem tehniskajiem paliglidzekliem.
= tehniska paliglidzekla sanemsanas vietam.
= jzbraukumiem un majas viziSu iesp&jam.
= centra darba laiku.
Attiecigas grupas klientu informéju par:
= funkcioné$anas novértésanas komisiju
= vides piemérotibas novértésanu tehniska paliglidzekla lietoSanai.

Papildus, apkalpojot klientu, kurs vérsies centra atkartoti

Noskaidroju:

= vaicentra riciba esosa klienta informacija ir pareiza un aktuala.

= klienta viedokli par sanemta tehniska paliglidzekla piemérotibu.

= klienta izpratnes [imeni par liguma nosacijumiem.
Informéju klientu par:

= aktualajam izmainam attiecigos Ministru kabineta noteikumos

un centra darba kartiba.

= tehniska paliglidzek|a pareizu lietoSanu.

= tehniska paliglidzekl|a atgrieSanas iespéjam 1 ménesa laika.

= tehniska paliglidzekla remonta iespéjam un garantiju.
atbilstosi saistoSiem Ministru kabineta noteikumiem attiecigas grupas
klientu informéju par laiku (gadi), péc kura beigam persona var tikt
uznemta rinda péc jauna tehniska paliglidzek|a.

Papildus, apkalpojot klientu vina ipasuma

Saplanoju dienas marsrutu, darba uzdevumu apjomu un sagatavoju
nepiecieSamo darba inventaru un produktus

lerodoties pie klienta, vispirms samekléju un iepazistos ar darba
uzdevuma noraditajiem klienta datiem un veicamajiem darbiem.

Ja netieku pie klienta norunataja laika, par to klientu bridinu vismaz 1
stundu ieprieks, atvainojos klientam par sagadatajam neértibam un
sarunaju citu vizites laiku.

lerodoties pie klienta, sasveicinoties, nosaucu savu vardu, uzvardu un
organizaciju, ko parstavu.

Informéju klientu par ierasanas mérki, paskaidroju klientam, kadas
darbibas planoju veikt.

Pirms ieieSanas klienta TpaSuma vajadzibas gadijuma IGdzu ierobezot
majdzivnieku (sunu) brivibu, iznemot sunus-pavadonus.
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Klienta atgriezeniska saite

Katra saruna klientu informéju par klienta viedokla nozimigumu un aicinu izteikt vértéjumu.

Ja klients vélas sniegt rakstisku vértéjumu, nodrosinu piekluvi aptaujas anketai. Batisku

mutiska vértéjuma kopsavilkumu pierakstu un nododu kvalitates vaditajam.

Meés veicam:

Klientu talitéjas apmierinatibas noskaidrosanu par pakalpojumu, par
tehniska paliglidzekla lietoSanas un apkopes izpratni;

Klientu un majas apripétaju aptaujas par pakalpojumu, tehniska
paliglidzekla pielietoSanu. (izlases, ieskaitot majas apripétajus; ieskaitot
paliglidzekla lietojamibu)

Klientu mérkgrupu aptaujas

Katras konfliktsituacijas ar klientu célonu analizi un ievieSam izmainas

klientu apkalposSanas praksé, lai Sos célonus novérstu.

Ricibas nestandarta situacijas

Vo -

Centra iekséjas

Ja klients uzvedas nepiedienigi, izaicinosi, lieto rasistiskus izteicienus,
traucé klientu apkalposanu, apdraud drosibu, ir alkohola vai narkotisko
vielu reibuma, informéju klientu, ka partraucu klientu apkalposanu un
IGdzu vinu atstat telpas; ja esmu pie klienta, tad partraucu viziti; ja
sarunajos pa telefonu, tad partraucu telefonsarunu. Atziméju un nododu
informaciju vaditajam.

Ja klients ir runatigs, mérktiecigi ar jautajumiem censos noskaidrot
klienta vajadzibas, ar klientu uzturu lietiSku sarunu, lai péc iespéjas
ierobezotu apkalposanas laiku.

Ja klientam vai kolégim péksni sakas veselibas problémas, sniedzu pirmo
palidzibu un izsaucu atro medicinisko palidzibu (112).

Ja klients piedava “kukuli”, korekti paskaidroju, ka viss process notiks
neatkarigi no piedavata ,kukula” un bridinu, ka, ja netiks partraukta
kukula piedavasana, zinosu par So faktu vaditajam un policijai.

Ja klients vélas tikties ar vaditaju, paskaidroju, ka vaditajs Sobrid nav
pieejams un visus klienta apkalposSanas jautajumus esmu tiesigs
parstavét. Ja savas kompetences ietvaros nespéju atrisinat situaciju ar
klientu un klients neatlaidigi turpina pieprasit tikSanos ar vaditaju, tad
informéju, ka sazinasos ar vaditaju, lai vienotos par talako ricibu un
iespéju tikties ar vaditaju. Informéju klientu par talako ar vaditaju
saskanoto ricibu.

kartibas noteikumi klientiem

Pieklajigi un ar cienu izturéties pret centra darbiniekiem un citiem
klientiem.

NetrokSnot un neuzvesties skali.

levérot personigas un sabiedriskas higiénas prasibas, tirtbu un kartibu,
saudzét centra inventaru
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Nesmékét centra telpas un 10 m no centra ékam, nelietot alkoholu un
citas apreibinosas vielas. Neatrasties centra telpas alkohola, narkotisku
vai citu vielu reibuma.

Neievest centra telpas dzivniekus, iznemot sunus - pavadonus.

Bez centra vaditaja atlaujas nefilmét, nefotografét un neveikt audio
ierakstus.

lerasties klienta apkalpoSanas vieta tikai péc centra darbinieka
uzaicinajuma, netraucét darbiniekus citu klientu apkalposanas laika.
Klienta apkalpoSanas vieta neierasties vairak ka 2 personu pavadiba
Pakalpojuma sanemsanai uzradit derigu personu apliecinosu dokumentu
Nerunat pa telefonu pakalpojuma sanemsanas laika.

Pildtt visus centra darbinieku noradijumus, jo 1pasi veicot tehniska
paliglidzekla piemérisanu.

lek$éjas kartibas noteikumu neievérosanas gadijuma centra darbinieki
var klientam atteikt pakalpojumu
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Veértibas radisana

Procesi

1. Konsultésana (telefoniski/e-
pasta)

2. Pierakstitana’ (telefoniski/e-
pasta)

3. Pakalpojuma sniedzéju
izvéle (telefoniski/e-pasta)

4. Uzaicinasana telefoniski
5. Konsultésana
6. Dokumentu sanemsana

7. Dokumentu registrésana

8. Funkcionésanas
novértésana

9. TP akceptésana
10. Pasltijuma sagatavosana
11. Publiskais iepirkums

12. TP aprite noliktava

13. Pazino$ana par TP
sanemsanas iespéjam

14. Pielagosana un izsniegSana
VTPC

15. Pielagosana un izsniegSana
izbraukuma vieta

16. Pielagosana un izsniegSana
dzivesvieta

17. Remonts (garantijas un
pécgarantijas)

Cikla laiks

minites

5-15

5-15

5-15

5-50

5-30

5-15

5-25

5-75

5-15

5-75

5-20

5-85

5-20

25-195

5-15

Struktidrvienibas®

Pakalpojumu veidi®

KATE KAK TPS 1 2 345 67 809

? Klientu apkalposana telefoniski un e-pasta (KATE); Klientu apkalposana klatiené (KAK); Tehnisko

paliglidzek]u serviss (TPS)

3 Atkartotie/ pirmreizéjie: 1.Padapripes tehniskie paliglidzekli (TP); 2.Pasapripes TP bérniem;
3.Parvietosanas TP; 4.ParvietoSanas TP bérniem; 5.Komunikacijas TP; 6. Komunikacijas TP bérniem;
7.Individualie izgatavojamie TP; 8.Parvietosanas TP péc individuala pasdtijuma; 9.ParvietoSanas TP péc

individuala pasatijuma bérniem

4 - . . -y e
Bérniem un uz funkcionésanas novértésanu.
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Kontrole
1.-5;

1-17

1-10; 13-17

Visi zvani (t.sk. neatbildétie zvani) tiek automatiski registréti sistéma.

Sniegtie pakalpojumi tiek registréti

Vaditaji un struktlrvienibu vaditaji ikdiena izlases karta novéro pakalpojumu
sniegSanu

Visas konstatétas neatbilstibas, ieskaitot atgriezeniska saité no klientiem
sanemtas sldzibas, tiek registrétas, vismaz reizi pusgada tiek veikta to
célonu analize un veikti pasakumi So célonu novérsanai.
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