SOCIALAS INTEGRACIJAS VALSTS AGENTURAS PAKALPOJUMA
“TRANSPORTLIDZEKLU PIELAGOSANA” NODOSANA ARPAKALPOJUMA

Darba grupa

PROTOKOLS
03.07.2019.
Darba grupas sanaksmé piedalas:
Darba grupas vaditaja — Solveiga Kabaka, SIVA, direktores vietniece profesionalas

rehabilitacijas joma

Darba grupas vaditajas vietniece — Liene Saukuma, SIVA eksperte rehabilitacijas pakalpojumu
attistibas joma

Darba grupas locekli:
Ineta PikSe — LM SPD vecaka eksperte
Normunds Smiltnieks — SIVA SNN auto pielagosanas eksperts

Gatis Sprindzs — CSDD Tehniska departamenta Transportlidzek|u apskates uzraudzibas dalas
transportlidzek|u parbives inspektors

Uzaicinats: Martins$ Karnitis, Latvijas Muguras smadzenu bojajumu biedribas valdes loceklis
Sanaksmé nepiedalas: S.Skorrano, J. Dreimanis
Darba kartiba:

1. G.Sprinés informé par TLP statistikas datiem par periodu 2017.07.-2019.07.
M.Karnitis — viedoklis, pieredze, priekslikumi.

3. Konceptuali vienoties par “klienta celu”, lai klients sanemtu kompensaciju par
transportlidzekla pielagojumu.

1. G.SpridZs — informeé par CSDD statistiku laika perioda no 2017.07.-2019.07.:

1.1. laika perioda 2017.07.-2019.07. CSDD registrétas 122 automasinas, kuram veikti
1.kategorijas! pielagojumi. Attiecigi — 2017.07.-2018.07. — 60; 2018.07. — 2019.07. —
62.;

1.2. registrétas 4 pilnigi jaunas automasinas, kuram veikts pielagojums (3 — individuala
karta);

1.3. minétaja perioda ir sniegti 3 atteikumi registrét pielagotas automasinas, konstatéjot
neatbilstibas (neatbilsto$s metinajums pie vadibas ierices, tehniski nav pieskrivétas
detalas);

1.4. ieverojot, ka SIVA gada veic ~30 pielagojumus, tad ~50% no registrétajam
automasinam pielagojumus ir veikusi SIVA;

1.5. CSDD sanem jautajumus par pakalpojumu (TLP) vidgji 2-3 telefonzvanus 2 nedé|as;

1.6. pielagotajam automasinam veicot turpmakas regularas tehniskas apskates, bitiskas
neatbilstibas netiek konstatétas — pielagojumi ir pietiekami kvalitativi un drosi celu
satiksme.
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2.

M.Karnitis:

2.1. izsaka pozitivu novertéjumu SIVA veiktajiem pielagojumiem —tie ir labi un kvalitativi,
par ko pateicigi izsakas art citi klienti, kuri sanémusi pakalpojumu. Ari pats jau 16
gadus lieto SIVA veiktu pielagojumu;

2.2. izsaka priekslikumu sistemu papildinat ar jauniem pielagojumu veidiem -
elektroniskas sistémas, lifti, pacélaji u.c.;

2.3. uzskata, ka valsts finanséjums pakalpojumam ir japalielina;

2.4, uzskata, ka pakalpojumam par valsts budZeta lidzekliem ir jabat pieejamam ar arpus
SIVA;

2.5. sabiedriba ir nepietiekami informéta par pakalpojumu;

2.6. lai noteiktu nepiecieSamo pielagojumu atbilstosi personas funkcionésanas spé&jam,
nepieciesama funkcionalad specialista slédziens/atzinums, savukart, lai tas batu
profesionals un pieejams, nepiecieSama speciala izglitibas programma.

S.Kabaka — informe, ka iepriekséja darba grupas sédé jau tika ieskicéts, ka pakalpojuma
administrésanu pilotprojekta laika nodrosinas SIVA, ievérojot SIVA pieredzi gan atzinumu
un slédzienu sagatavosana, ko veic ergoterapeits, gan pielagojumu veidu parzinasana utt.

Darba grupa piekrit.

Darba grupa diskuté par personas mobilitates nodrosinasanas butisko nozimi, par
nepiecieSamibu minéto pakalpojumu ieklaut kopéja sistéema, funkcionalo specialistu
nozime, atbildiba un pieejamiba pielagojuma noteikSanas procesa; dokumentu -
registracijas aplieciba un administrativais akts, ko sagatavo un izsniedz CSDD, vai SIVA
specialisti, sanemot minétos CSDD dokumentus, spés identificét pielagojuma veidu; kadus
dokumentus personai jaiesniedz, lai persona varétu pretendét uz veikta pielagojuma
izmaksu kompensaciju un kada apmera tai jabat; ka identificét pielagojumu veidus, kuri
nav ieklauti valsts apmaksato pielagojumu saraksta?; vai par arzemés veiktu pielagojumu
var lugt kompensaciju; par informacijas pieejamibu par pakalpojumu u.c. jautajumiem.

Darba grupa vienojas, ka pilotprojekta laika:

5.1. pakalpojumu administrés SIVA;

5.2. specialista slédzienu par nepiecieSamo pielagojumu sagatavos SIVA specialists,
ievérojot, ka specialistiem arpus SIVA var nebt izpratnes par pakalpojumu un
izpratnes, kad3 veida noteikt nepiecie3amo automasinas pielagojuma veidu?;

5.3. péc specialista atzinuma/slédziena sanemsanas, personai ir tiesibas izvéléties
pakalpojuma sniedzéju (privatpersona, serviss u.c.);

5.4, jasagatavo paplasinata slédziena forma, kura ieklauj nepiecieSamos pielagojumus,
kas ir pielagojumu saraksta®> un papildus, kadi bOtu nepiecie$ami, lai
veicinatu/nodrosinatu personas mobilitati;

5.5. lai pretendétu uz pakalpojuma izmaksu kompensaciju, personai SIVA bitu jaiesniedz
sadi dokumenti:
5.5.1.iesniegums par slédzienu par nepiecieSamo pielagojumu;
5.5.2.kompensacijas pieprasijums;
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5.5.3.CSDD izdotie dokumenti, lai identificétu vai un kads pielagojums? ir veikts un ta

izmaksas;

5.5.4.maksajumus apliecinosi dokumenti;

5.6.

5.7.

SIVA specialisti izvérté personas iesniegtos dokumentus, nepiecieSamibas gadijuma
pieprasa papildus informaciju, sniedz atzinumu ir/nav tiesibas sanemt kompensaciju
un sagatavo lemumu par kompensacijas pieskirSanu vai atteikumu pieskirt
kompensaciju, aprékina kompensacijas apmeéru, pamatojoties uz konkréta
pielagojuma noteiktajam izmaksam? (ja faktiskas izmaksas ir vienadas ar noteiktajam,
tad pilna apmeéra, ja mazakas — tad faktiski veikto izmaksu apméra, ja lielakas, tad
noteikto izmaksu apmeéra);

veic kompensacijas izmaksu.

6. Darba grupa vienojas, ka lidz nakosajai darba grupas sanaksmei veiks $adus uzdevumus:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Nakama

sagatavos “klienta cela karti” pakalpojuma un kompensacijas sanems3anai un noteiks,
kadi dokumenti nepieciesami;

CSDD specialisti apzinas, kadus dokumentus persona var pieprasit, lai apliecinatu
veiktos pielagojumus (SIVA specialisti varétu sniegt atzinumu par veikto pielagojumu
un ta izmaksam) vai kadus dokumentus var pieprasit SIVA, lai identificétu
pielagojumu veidu;

I.PikSe sadarbiba ar NRC “Vaivari” organizés klientu aptauju lai identificétu, ar kadiem
pielagojumu veidiem bltu papildinams pielagojumu saraksts;

lai 1stenotu pilotprojektu, nepiecieSams pieprasit finansejumu.

darba grupa planota augusta.

Lidz nakosai darba grupas sédei darba grupas locek|i sazinas elektroniski.

Darba grupas vaditajs

Pielikuma: Klienta cela kartes projekts.
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