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I. Metodologiska informacija
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APTAUJAS IZLASE 511 Vaivaru Tehnisko Palighdzeklu centra klienti. Respondentu atlase tika veikta
izmantojot VTPC klientu datu bazi.
METODE Datorizétas telefonintervijas (CATI)

APTAUIJAS LAIKS

2016.gada oktobris - decembris

Respondentadzives
vieta:

33,3% Riga

66,7% arpus Rigas:
- 8%Vidzeme,
- 14%Kurzeme,
- 11%Zemgale;
- 20%Llatgalé,
- 14%Pieriga

VTPC pakalpojumus
izmantojis:

Rigas VTPC—-71%
(Riga, Ventspils iela 53)

Kuldigas VTPC (Kuldig3, Jelgavasiela 60)—10,5%

Rézeknes VTPC (Rézekné, Atbrivo3anasaleja81)—20%

Izmantotie
pakalpojumi pedéja
gada laika:

- Vienreiz - 27%
- Vairakkartigi —73%

Alternativas komunikacijas tehniskas paligierices —3%

ParvietoSanas paligierices (t.sk.bérniem)—58%

PaSaprupes paligierices (t.sk.bérniem)—-26%

Protézes, ortozes, ortopéediskos apavus —41%
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o Saskana ar pétijjuma rezultatiem:

Q Aptaujatie klientiar Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centru (VTPC) un ta sniegtajiem pakalpojumiem kopuma
ir apmierinati. Visas pétijjuma pozicijas parliecinoSs respondentu vairakums (vairakneka 60%) ar VTPC
sniegtajiem pakalpojumiem ir apmierinati.

Q Vaivaru Tehnisko palighdzeklu centra darbs kopuma apmierina 84% pétijuma dalibnieku. Kritisku viedokli
parstaveéja tikai4% aptaujato.
Q Nozimigakais trukums VTPCun klientu sadarbiba - gaidiSanas laiks, kas ir nepiecieSams, lai sanemtu tehnisko

palighdzekli. Sis sadarbibas aspekts neapmierina 15% aptaujato VTPCklientu. Citos sadarbibasaspektos
kritisko vertéjumu ipatsvars bija mazaks par 10%.

Q Vairakums pétijuma dalibnieku informaciju par tehnisko pahghdzeklu nepiecieSamibu unto sanemsanas
iespéjam Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centra sanéma no arstéjosa arsta—specialista.

Q Biezak minéta informacija, ko klientivélétos sanemt papildus— plasaks/ detalizétaks palgiericu piedavajums,
kadas paligierices ir pieejamas, un ka tas lietot.

Q Komunikacija ar klientiem vélama daudzveidiga informacijas kanalu izmantosana. Ka vélamie informacijas
sanemsanaskanalivisbiezaktika nosaukti e-pasts (minéja 45% respondentu), telefona zvans (40%),
informativie materiali drukata veida (22%), VTPC majas lapa www.nrcvaivari.lv (19%), ka ari tikSanas klatiené
ar specialistu (14%).

Q VTPC interneta vietniwww.nrcvaivari.lv irapmekléjusi40% aptaujato VTPCklientu. Interneta vietni
vairakums So respondentu vértéja pozitivi. Interesentu skatijuma VTPC majas lapa velama batu plasaka/
detalizétaka informacija par katru pahghdzekli.

palighdzeklu piegadi(minéja 14% aptaujato klientu).
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l1l. Pétijuma rezultati

1. VTPC pakalpojumu izmantosanas raksturojums
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VTPC
pakalpojumu
izmantosSana

Kadus VTPC pakalpojumus Jus esat sanémis pédéja gada laika ?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)
Klientu vecums:

" 0-17 gadi = 18-64 gadi ® 65 un vairak gadi

ParvietoSanas paligierices _ 17% 52% _ 68%
Pasaprupes paligierices _ 6% 29% - 26%
Ortopédiskie apavi - 40% 14% . 14%
Ortozes _ 18% 22% ' 3%
ParvietoSanas paligierices
. 34%
bérniem
Protézes | 1% . 10% . 9%

Pasapripes paligierices o
- 17%
bérniem

|

]

1 ]

Alternativas komunikacijas
tehniskas paligierices

11% 1%

L




2. Informadcijas avoti par pakalpojumu nepiecieSamibu

un to sanemsanas iespéjam
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Informacijas avoti par tehnisko paliglidzeklu nepiecieSamibu

Ka Jis uzzinajat, ka Jums ir nepiecieSami tehniskie paliglidzekli?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

Pie arstéjosa arsta — specialista

Pie gimenes arsta

Pats/i saprata

No draugiem/ radiem/ pazinam

Ka «cits» (grafika) tika minéts:
v’ Invalidu biedriba;
v’ No socidlas darbinieces;
v’ Interneta;
v’ Izlasija bukleta;
v’ Ergoterapeits ieteica;
v’ Péc operacijas slimnica;
8% v’ No fizioterapeita;
v’ Sarkanaja krusta;
v’ Bérna asistents pateica;
0% 25% v’ Traumatolodijas institata.

Vaivaru rehabilitacijas centra

Jau kops bérnibas

Cits
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3. Apmierinatiba ar VTPC pakalpojumiem
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Cik liela méera Jus esat apmierinats ar VT PC pakalpojumiem sekojosas pozicijas?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

Apmierinatiba ar VTPC darbu kopuma

VTPC darbinieku apkalpos$anas kultiira
(laipniba, atsauciba)

VTPC darbinieku profesionalitate,
kompetence

Skaidrojums par tehniska paliglidzekla
lietoSanu

Informacija par to, kadi dokumenti
nepiecieSami un kur tie jaiesniedz
VTPC darbinieku pieejamiba klatiené

Dokumentu sagatavo$anas process
(vienkarsiba, saprotamiba)
Skaidrojums par tehniska paliglidzekla
garantiju, remontu
Informacija par tehnisko paliglidzek|u
sanemsanas iespéjam
Tehniska paliglidzek]a pielagosana
klienta vajadzibam
Vispareéja informacija par VTPC un ta
shiegtajiem pakalpojumiem
Skaidrojums par problému risinasanu
stidzibu gadijumos
Gaidisanas laiks, kas bija nepiecieSams,
lai sanemtu tehnisko paliglidzekli

VTPC darbinieku sazvanamiba

0% 25% 50% 75% 100%

¥ Pilniba vai drizak apmierinats ™ Ne apmierinats, ne neapmierinats ™ Pilnigi vai drizadk neapmierinats ™ Nezin/ NA
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Cik liela méra Jus esat apmierinats ar VTPC pakalpojumiem sekojosas pozicijas?
Vidéjais vértéjums 5 punktu skala,
kur 2 nozimé: “pilniba apmierinats”; un -2 nozime - “pilnigi neapmierinats"
(Baze = visi aptaujas dalibnieki

pilnigi neapmierinats pilntba apmierinats

Apmierinatiba ar VTPC darbu kopuma

VTPC darbinieku apkalposanas kultiira (laipniba,
atsauciba)

|
|
|
| VTPC darbinieku profesionalitate, kompetence
|
I Skaidrojums par tehniska paliglidzek|a lietoSanu
|
|

Skaidrojums par tehniska paliglidzek|a garantiju,
___________ remantu _ . o o o e e e e e e e e e e e e e e D

VTPC darbinieku pieejamiba klatienée

Dokumentu sagatavosanas process (vienkarsiba,
saprotamiba)

Skaidrojums par problemu risinasanu sudzibu
gadijumos

Informacija par to, kadi dokumenti nepiecieSami un
kur tie jaiesniedz

Informacija par tehnisko paliglidzeklu sanemsanas

iespéjam
Tehniska paliglidzek|a pielagosana klienta
vajadzibam

VTPC darbinieku sazvanamiba

Visparéja informacija parVTPC un ta sniegtajiem
_________ pakalpojumiem. — — - - - - D - m m - — - - —
| Gaidisanas laiks, kas bija nepiecieSams, lai sapemtu

VA|VA@
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4. Informacija, ko vélétos sanemt papildus
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Vai ir kada informacija, kas Jums triikst vai ko Jiis vélétos sanemt papildus
BIEZAK MINETAS ATBILDES
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)
|_ - E—liz-p_asﬁ IFaFas_tuTauﬁeES_vai_ka_talggé_ katram individuaii
I sita informaciju par jaunumiem, precem/ lidzekliem
Bukletivai katalogi ar paligieri€u piedavajumu, kadas
!_ paligierices ir pieejamas, un ka tas lietot
— T T T Vairakinformacijas VTPC majas lapa par pieejamiem
pakalpojumiem un paliglidzekliem

Lai darbinieki informé par iespéjam atrak dabut ierices
Vairak informacijas par paliglidzekliem vanna

Vairak informacijas par paliglidzekliem bérniem

Par iespéjam tikt Vaivaru rehabilitacijas centra

Ka var samainit ratinkréslu

Péc iespéjas vairak informacijas par visu

Vairak informacijas masu medijos (TV, radio, presé)
Vairak informacijas par elektroniskajiem ratinkrésliem
Triukstinformacijas kopuma par VTPC, ka tads pastav
Informacija/ pamaciba vecakiem par bérnu iericu lietosanu
Informet par konkrétas grupas invalidu iespéjam un atlaidem
Vairak informacijas par garantiju

Informacija par darba laikiem

Informacija par piegades terminiem

Nekas netrikst/ viss pietiek 56%

Nezina/NA

0% 25% 50% 75%




5. Vélamie informacijas sniegsanas kanali
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Ka Jus veletos sanemt intereséjoso informaciju par VTPC
pakalpojumiem?
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

VT I
[ E-pasta 45% 1
| |
| i |
: Telefoniski 40% :
Informativie materiali drukata veida 22%
VTPC majas lapa www.nrcvaivari.lv 19%
Tiekoties ar specialistu klatiene 14%
Informativa véstule pasta kastité 8% rKna::;S» (grafika) tika
T v’ Caursocialo darbinieku;
v/ SMS veida;
Cits 9 !
3% v’ Pie gimenes drsta;
] v TV,

Nav nepiecieSama informacija/ vairs 39, v’ Majas vizités;
nav aktuali ’ v’ Izveidot atsevisku majas
lapu;

Nezina/ NA 1% v’ Masu medijos.

0% 25% 50% 75%




6. VTPC interneta vietnes apmeklésanas pieredze un tas

vértejums
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VTPC internetavietnes
www.nrcvaivari.lv
vértéjums

Ladzu, novertejiet Vaivaru Tehnisko paliglidzeklu centra (VTPC) interneta vietni
www.nrcvaivari.lv $ados aspektos ... ?
(Baze = respondenti, kuri ir apmekléjusi VTPC interneta vietni www.nrcvaivari.lv;

N=203)

VTPC interneta vietne ir
parskatama un taja ir viegli
atrast vajadzigo informaciju

Informacija VTPC vietné ir
pietieckama

0% 25% 50% 75% 100%

H Pilniba vai drizak piekrit ® Ne piekrit, ne nepiekrit ® Pilnigi vai drizak nepiekrit @ Grati pateikt

Izlase = respondenti, kuriir apmeklejusi VTPC interneta vietni www.nrcvaivari.lv
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7. Priekslikumi sadarbibas uzlabosanai
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Ko Jus vélétos uzlabot/ mainit pasreizéja sadarbiba ar VTPC?
BIEZAK MINETAS ATBILDES
(Baze = visi aptaujas dalibnieki)

hd .
Atraka paliglidzek|u piegade 14% 1\
Vairak informacijas kopuma par VTPC masu medijos, presé, N - /
poliklinikas, u.c.
Uzlabot paliglidzek|u kvalitati/ izveidot tos értakus
Lielaka pahghdzek|u izvéle/ klasts
Kompetentakus un zinosakus specialistus, lai var atbildét uz
klientu jautajumiem
Laicigi atgadinat un bridinat par jaunakajiem piedavajumiem
Satit pa pastu reklamas / bukletus / katalogus ar visiem
paliglidzekliem un detalizétu informaciju
VTPC darbiniekiem organizét majas vizites/ izbraukumus
Lielaku valsts finanséjumu
Satit jaunako informaciju pa e-pastu
Vienkarsot birokratiju
Ir nepiecieSami regionalie klientu centri/ filidles citas pilsétas un
laukos
VTPC darbiniekiem jabit laipnakiem un atsaucigakiem
Lai butu sazvanamitelefoniski
Lai palhglidzekli batu piemeroti/ lai der
Informet par piegades terminiem
Neko nevélas mainit/ viss apmierina 36%
Nezina/ NA 13%

0% 25% 50% 75%




